Digital learning —o novo normal na
formacao (de vez?) e a confianca no
mercado

A formacdo a distancia suportada em tecnologia (e-Learning), em tempos distinguida por
sincrona (em tempo real com recurso a plataformas de video/audio conferéncia e interacdo
entre formando e formador) ou assincrona (acesso a conteldos de aprendizagem em formato
digital como videos, apresentac¢des, avaliagdes ou outros objetos media acessiveis online para
o formando de acordo com o seu ritmo de aprendizagem, independentemente do lugar e hora
ou dispositivo de acesso) é ha muito uma metodologia de formagdo assumida por um nimero
vasto de empresas ou institui¢cdes de ensino e formagdao. Muitas destas organizagdes assumem
ainda um modelo misto de formagdo entre presencial e online (b-learning ou blended
Learning) como o modelo mais adequado na formagao dos seus colaboradores ou alunos por
este se melhor adaptar as matérias em estudo, a pratica profissional ou tdo sé a dispersao
geografica dos intervenientes.

A evolug¢ao da formagdao no mercado corporativo

How Corporate Training Has Evolved
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Fonte: The Josh Bersin Academy

No contexto empresarial, segundo outro estudo da Research and Markets*, os negdcios que
utilizam o e-learning sdo mais duradouros e possuem uma forga de trabalho mais produtiva.
Isto porque a estratégia de recorrer a formacdo online permite atualizar competéncias e
conhecimentos dos colaboradores de forma mais rapida e com menor custo (os contetddos sdo
reutilizaveis, de facil disseminacdo e evitam por exemplo custos com viagens e salas fisicas de
formacdo) traduzindo-se em conhecimento positivo para as suas carreiras e para a prépria
empresa. A formacdo a distancia suportada em tecnologia ja comprovou ser segura, eficaz e
garante de um retorno muito positivo no seu objetivo principal, reforcar competéncias e



conhecimento das pessoas de forma uniforme, continua e rdpida que se traduza num impacto
positivo nas organizacdes e no seu negdcio.

A aposta continua e a inovacao de processos na formacao das pessoas, com o foco em que a
aprendizagem seja enriquecedora e impactante de forma a produzir melhores resultados na
performance de cada colaborador, centra-se atualmente em criar “Experiéncias de
Aprendizagem” (Learning Experience) centradas no formando, mais “humanizadas” e
orientada aos objetivos a atingir, em que os sistemas tecnoldgicos de suporte sdo meros
acessorios e nada intrusivos no processo. A forma como o formando “consome” a formacdo é
também determinante na definicdo do melhor método, em que a evolucdo para o micro-
learning ganha espaco por enderecar problemas especificos de forma mais imediata. Em
tempos tdo acelerados, o conceito de Learning in Flow of Work, ganha uma dimens3ao mais
expressiva por ser baseado em conteudos de produgao mais rapida, mais concisos, mais
direcionados e acima de tudo mais rdpidos de assimilar permitindo ao colaborador voltar ao
seu trabalho o mais informado e rapido possivel.

Digital Learning em fase de Pandemia

A atual situagdo econdmica e social associada a situacdo de pandemia e a imprevisibilidade
decorrente, obriga hoje a rever as previsdes de crescimento deste método de formar e
aprender. Nesse sentido, embora os indicadores econémicos ndo sejam de todo favordveis aos
mercados em geral, pelo menos até meados de 2021 onde se espera o inicio de lenta retoma
econdmica, o mercado do digital learning aparece em contraciclo, isto acima de tudo, por um
crescimento da procura de plataformas de formacdo online decorrente do lockdown e
confinamento em que o teletrabalho se assume como solugdo de continuidade de negécio em
muitos sectores de mercado. Por sua vez, este boost esperado devera ter um efeito de
planalto algures na fase de retoma, e estabilizar em linha com as previsées pré-pandemia.

O boost esperado, associado a varios outros fatores decorrentes da aceleragao da
transformacao digital nas empresas como o advento das solu¢des em cloud, o
desenvolvimento de conteldos de forma aberta e suportado em ferramentas de
desenvolvimento mais rapido e menos complexo (rapid-learning e micro-learning), ou até
mesmo os programas de incentivos financeiros disponiveis, contribuem indubitavelmente para
um panorama muito favordvel ao mercado do digital learning. A producdo em larga escala de
conteudos e o posicionamento de vdrios players no fornecimento destas solucées,
contribuirdo também para um custo de aquisicdo menor por parte das empresas.



New Learning Tech Market Segments Arrive
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Em linha com a inovagdo continua necessaria em processos de formacgao e gestao de talento,
sendo a retengdo de colaboradores também um dos grandes desafios atuais nas empresas e
gue depende muito do desenvolvimento pessoal que a empresa permite ao colaborador, a
introducdo de novas abordagens nesta forma de distribui¢cdo de conhecimento com recurso a
gamifica¢do, realidade aumentada ou sistemas que integram inteligéncia artificial, permitem ir
para além das abordagens tradicionais ao desenvolvimento de conteudo, o que traz
essencialmente uma experiéncia de utilizador mais apelativa e gratificante por ser mais
personalizada.

O segmento corporativo do mercado do digital learning e da gestao do talento, aquele em que
o ISQe maioritariamente se posiciona, tem crescido de forma muito consistente a nivel global,
em que as empresas investem hoje estrategicamente mais em plataformas SaaS (Software as a
Service) para o desenvolvimento de carreira das suas pessoas. Esta observacao permite
concluir que o software como um servico é hoje um fator determinante em ligar organiza¢des
e pessoas através das plataformas cloud e que se tornara rapidamente o suporte com maior
expressao para a implementacgdo de plataformas de desenvolvimento de talento e formacao.

E por todos estes indicadores que seguimos confiantes. O ISQe tem nas solucdes de gestdo de
talento, bem como no desenvolvimento de conteldos para digital learning, o foco da sua
oferta de mercado, tendo ja desenvolvido mais de 80 projetos de implementacao dos mddulos
de Recrutamento, Avaliagdo de Desempenho e Compensacao, bem como nos mddulos de
gestdo de formacdo blended learning e Recursos Humanos da suite de gestdo de talento, todos
em modalidade SaaS, do nosso parceiro Cornerstone (reconhecido por analistas de mercado
como a Gartner ou Forrester como lider no quadrante das solu¢des de gestdo de talento), uma
solucdo cloud unificada que cobre todo o ciclo de vida do colaborador na organizacao.
Também, os mais de 500 cursos de e-learning desenvolvidos com recurso a tecnologias e
metodologias inovadoras, para além de inimeras aplicages de negdcio a medida para varios
clientes, permite-nos encarar hoje o futuro com confianca, essencialmente pela nossa
experiéncia e claramente pela demanda atual do mercado.



* https://www.researchandmarkets.com - E-learning Market - Global Outlook and Forecast
2020-2025
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